
 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de emergencia para los servicios de emergencia 

 Medidas recomendadas para los servicios de emergencia 



 
       

 
 
 
 

Reconocer un vehículo eléctrico de alta tensión 

 
Vehículo con accionamiento de alta tensión? 

 

Consulta del centro de control / placa de matrícula «E» (opcional) / denominación de 
tipo / Tapa del depósito de combustible con CCS 2 / sin sistema de escape. 

 

Código QR de la ficha de datos de rescate («Rescue Card QR code») 

Interior del pilar B izquierdo. 
  

El código QR puede escanearse con cualquier smartphone y muestra la ficha de datos 
de rescate del vehículo. 

 
 

                                 
 
  
 

                                
 
 
El color naranja indica alta tensión (cable, enchufe), los componentes de alta 
tensión están      marcados con . En este caso, la tensión nominal es de 400 V.



 
       

 
 
 
 

Procedimiento in situ 
 
 

Escenario 1 

1 Supone que los daños sufridos por el vehículo son tan leves que cabe suponer que no 
hay componentes de alta tensión dañados, entonces Proceda como en cualquier otra 
investigación de accidentes de tráfico. 

 
 

Escenario 2 
 

Están causados por componentes de alta tensión dañados. 
Un vehículo eléctrico implicado muestra graves daños y deformaciones. Por este 
motivo, sospecha que los componentes de AT (batería, cables de AT) están 
dañados. 

 
Verá cables de alta tensión de color naranja aplastados o cizallados.  

Si no hay ocupantes que rescatar 

Liberación del vehículo implicado en el accidente por el centro de operaciones 
del servicio de bomberos. 
El vehículo implicado en el accidente debe entregarse a la grúa, indicando el tipo de 
conducción. 

 

Cuando hay que rescatar a los presos 
Iniciar medidas inmediatas de salvamento de acuerdo con lo siguiente: 

 

 
 
 
 

Desactivar  
     vehículo 

Apagado eléctrico? 

Apagado? 

Apague el vehìculo 

Ponga la selectora de modo de conducción/marcha (selección de 

marcha) en „P“                                                                

Accione el freno de estacionamiento (eléctrico) 

Al conectar el encendido, el vehículo puede arrancar eléctricamente y de forma 
totalmente silenciosa. 
Al conectar el encendido, todos los componentes de alta tensión están bajo tensión. 
Desconecte el encendido, es decir pulse el botón START-STOP sin pisar el pedal del 
freno. 
Atención: Cuando se pulsa el BOTÓN START-STOP y se pisa el pedal del freno al 
mismo tiempo, ¡el vehículo pasa al modo de espera! 
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Escenario 3 

3 Encuentran un vehículo con accionamiento eléctrico que se ha incendiado.  
Un incendiado incipiente debe combatirse con los extintores disponibles antes de que 
Ileguen bomberos. 
 
Al hacerlo: 

Proceda con el viento 

mantenga una distancia de aproximadamente un metro y 

acérquese al vehículo por el lateral si es posible 
 

Este procedimiento no es más peligroso que un incendio normal de un vehículo. No pise 
líquidos desconocidos. Manténgase a una distancia suficiente del humo del incendio, 
cambie su propia posición si es necesario. 

 
Cuando lleguen los bomberos, entrégueles el lugar de los hechos, indíqueles el camino 
alternativo e infórmeles de la situación. 

 
Si sale humo blanco y denso del módulo de la batería de un vehículo eléctrico, hay que 
suponer que se ha producido un desbordamiento térmico de las celdas del módulo de la 
batería. Cabe esperar que la intensidad de la desgasificación siga aumentando y que la 
propia batería se incendie, provocando un incendio total en todo el vehículo. Debido al 
encapsulamiento de las celdas en la carcasa de la batería, no es posible extinguir el 
incendio desde el exterior. 

 
Preste atención a la dirección del viento y mantenga las distancias, evite el 
contacto con el humo blanco/niebla. Por lo tanto, no intente apagar el fuego si no 
hay indicios de incendio y llame a los bomberos lo antes posible. 

 
Si el módulo de batería se encuentra en un lugar poco ventilado (por ejemplo, un 
autobús en un garaje, un sistema de almacenamiento de baterías estacionario en un 
edificio), existe un riesgo adicional de explosión. 



 
       

 
 
 
 
 
 
 
 

Particularidades del registro de la VU 
 

En caso de accidentes de tráfico mortales, accidentes de tráfico con lesiones que 
pongan en peligro la vida y otros accidentes de tráfico especialmente graves, 
también se puede considerar el aseguramiento de las huellas digitales de los 
vehículos para complementar la investigación especializada de accidentes de 
tráfico. Por lo tanto, deberá observarse la hoja informativa para el servicio de 
seguridad «Aseguramiento de las huellas digitales de vehículos en el lugar de un 
accidente de tráfico». 

 

Remolque y recuperación de un vehículo 
 

Un vehículo accidentado o averiado sólo puede ser empujado o remolcado sobre su 
propio eje a una velocidad máxima de 40 km/h y en distancias cortas para sacarlo 
de la zona de peligro inmediato. Tenga en cuenta que el interruptor de parada de 
emergencia (véase la tarjeta de rescate) debe estar  
debe estar accionado para el proceso de remolque. Al remolcar, la dirección debe 
poder moverse libremente. El vehículo puede remolcarse utilizando un soporte de 
remolque en el eje delantero y una barra de remolque. 
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